Nossa maior concorréncia sao as senhoras a dias que trabalham na sua grande maioria
de forma informal por um preco por hora.
Para facilitar a escolha dos nossos clientes fizemos um estudo comparativo entre as
Senhoras a dias e a Weclean.

Nao ha grande economia na
opcao com Senhora a dias e a selacao, contratacao e controlo nao
justificam esta escolha.

1
HONESTIDADE E CONFIANGA

Se forem contratadas
através de anuncios o risco
€ muito alto. Em sua maioria
as Senhoras as dias sao
referenciadas por uma
pessoa amiga ou familiar.
Os clientes por falta de
experiéncia nao fazem
verificacao das informacoes
e face ainformalidade nao
ha contrato nem fazem
copia dos documentos.

Para a Wecleaneste é o
elemento mais importante.
Nossas equipas tém chaves

e limpam a casa de varios
clientes, assim a confianca e
honestidade é essencial
pois o risco é alto.

Fazemos verificacao de

referéncias, copia de
documentos e Contrato.

Nossas funciondrias tem

mais a perder em caso de

PREGO

O preco da Weclean o do
servico de manutencao
variaconforme odiae

hora. Mas em média
cobramos 8,5 euros/hora
por cada funciondria.
Levamos produtos e
equipamentos. Segundo
um estudo um lar gastaem
média 20 euros/més com
produtos de limpeza.

O preco por hora das
Senhoras a dias varia entre
6 e 10 euros/hora. Em
geral sdo mais baratas do
gue a empresa. Cpmtudo, a
comparacao é dificil por
causa dos custos com
produtos e equipamentos.
Veja a simulacdo paraum
Para um serivco semanal de 4horas, servico semanal de 4horas.
sendo 2 horas para a Weclean que
trabalha com equipa de 2. Senhora adias 132 euros
7 euros/hora
Custo de 20 euros de

produtos/més

rclean 136 euros
3,5 euros/hora
Inclui produtos. Nao inclui
IVA e parquimetro.

Para clientes que precisam de muitas
horas a economia é maior e a
Senhora a dias a full-time acaba por

Em termos de qualidade
como as equipas fazem
varios clientes durante a
semana isso pode
harmonizar e estabilizar
melhor a qualidade de um
filtro dos clientes. Mais
faicl de controlar. Bem
como sao mais rapidas por
causa do ritmo e do apoio
da colega.
Contudo, fica mais dificil
personalizar o servico. As
equipas possuem um
método mais padronizado
que dificulta a
personalizacao.

Como a Weclean trabalha
com equipas e clientes
fixos pode haver limitacoes
na troca de horarios.
Contudo, como sao varias
equipas pode haver maior
disponibilidade para
limpezas adicionais.
Os cancelamentos devem
ser feitos com
antecedénciade 72 horas
para facilitar ouso do
horario por outro cliente.

ser melhor opcao

J
QUALIDADE

4

DISPONIBILIDADE

E
FLEXIBILIDADE

A grande vantagem de
escolher uma Senhora a
dias é a possibilidade de

personalizacdo do servico.
O cliente possui um
contacto mais préoximo
com aempregadae
consegue moldar melhor a
qualidade, mas sao mais
lentas com menos ritmo de
limpeza. Por outro lado
exige mais tempo e
dedicacao.

A facto de estarem
sozinhas dificulta o
controlo e muitas acabam
sempre ao telm se o cliente
nao esta em cima.

Trocas de horario com as
Senhoras a dias pode ser
mais simples. Embora se
esta tiver a semana cheia
nao € o caso.
Contudo, cancelamentos
de limpezas afetam
diretamente o orcamento
mensal da Senhora a dias o
gue pode refletir num
problema de
relacionamento com o
cliente.

Este estudo é independente realizado por empresa de consultoria e as informacdes foram fornecidas por clientes da Weclean, de outras
empresas e de contactos que possuem Senhoras a dias. Ndo foram regras oficiais para estudos estatisticos.



